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DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO DE PORTAIS

Fase 1 - Planejamento e Conteudo

Nessa fase é feito todo o planejamento do Portal. E extremamente importante
gue todos os requisitos sejam levantados e que nado haja duvidas ao passar
para proxima fase. Um planejamento incorreto ou incompleto atrapalhara todo
desenvolvimento do Portal.

1 — Identificar escopo do Portal.
2 — ldentificar o objetivo do Portal e qual problema ele busca solucionar.

3 — Identificar o publico-alvo do Portal respondendo as seguintes perguntas:
Para quem? Para qué? O qué? Como? Quando?

4 — Identificar o conteudo oferecido pelo Portal.
5 — Identificar os servigos oferecidos pelo Portal.

6 — Identificar as areas do Portal (Pagina Inicial, Abas, Menus, Quem somos,
Contato, etc).

7 — ldentificar a necessidade de login para contelddos e servigos restritos.
8 — Identificar os papéis dos responsaveis pelo Portal.
9 — Identificar a periodicidade de atualizacdo do Portal.

10 - Identificar onde serd hospedado e quem realizara as manutencdes
tecnoldgicas no Portal.

11 — Identificar como tornar o contetdo do Portal acessivel e com linguagem
simples.

12 — Validar todas as informacdes levantadas e corrigir o que for necessario.

Fase 2 — Design

Nessa fase é feito o design de como seré o Portal. E muito importante que o
solicitante tenha todos os detalhes do Portal alinhados com o designer
responsavel.
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1 — Utilizar logomarcas e identidade visual da Fiocruz incluindo a barra do
Governo Federal e da Fiocruz.

2 — ldentificar estruturacao das sec¢des do site para layout inicial.
3 — ldentificar onde as imagens serdo utilizadas.
4 — Criar estrutura de navegacéao do Portal.

5 — Planejar design acessivel como design responsivo, cor da fonte, tamanho
do texto, cor das paginas, entre outras praticas acessiveis.

6 — Utilizar Design Responsivo.

7 — Utilizar UX Design, ou seja, design centrado na experiéncia do usuario.

Fase 3 - Desenvolvimento

Nessa fase é feito o desenvolvimento de tudo que foi definido nas Fase 1 —
Planejamento e Conteldo e Fase 2 — Design.

1 — Identificar o sistema de gerenciamento de conteddo (CMS) que sera
utilizado.

O Portal Fiocruz e a maioria dos sites desenvolvidos pelo ICICT utilizam
Drupal. Neste momento estamos planejando a atualizagéo do Drupal para a
versao 9.

As Bibliotecas Virtuais em Saude e alguns sites de projeto utilizam WordPress.

O desenvolvimento deve evitar a customizacdo de recursos nativos da CMS,
gue impossibilite posterior atualizacéo de versao da ferramenta junto ao
fabricante/comunidade de desenvolvimento.

E imprescindivel que o desenvolvedor utilize boas praticas de desenvolvimento
seguro, evitando o uso de elementos (plugins, etc) que coloquem em risco a
seguranca do site e permitam o acesso indevido aos arquivos da aplicacao e
banco de dados.

2 — ldentificar o dominio no qual o portal estara hospedado.
3 — ldentificar médulos/plugins necessarios para o Portal.

4 — Seguir os guias de acessibilidade do Web Content Accessibility Guidelines
(https://Iwww.w3.0rg/TR/WCAG21/) para o desenvolvimento do Portal.

Atencdo para o zoom: o ideal é que um site funcione bem, tenha boa
visualizagdo com 200% de zoom. Contraste de cor: utilize um software ou um
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site que faca a medicdo das cores. Tamanho minimo de elementos interativos:
22px no desktop e 44px no mobile. Tratamento de links: ao menos duas
caracteristicas gréficas que diferencie o link dos outros elementos. Tipografia:
texto com pelo menos 14px de tamanho. Design responsivo sempre!

5 — Desenvolver Portal.

6 — Realizar teste de usabilidade com usuérios e posteriormente realizar
melhorias no Portal.

Fase 4 — Manutencéo

Apos a finalizacdo do desenvolvimento, sera necessario definir como seréo
feitas as manutencdes para realizar atualizacfes tecnoldgicas, manter a
seguranca do Portal e corrigir possiveis bugs.

1 — Realizar manutencgdes periddicas com atualizagBes de tecnologias no
Portal. Essas atualiza¢cdes sdo muito importantes para evitar que o Portal tenha
uma tecnologia obsoleta que seja vulneravel a ataques externo de hackers.

2 — Realizar possiveis correcdes de bugs.

3 — Acompanhamento de disponibilidade do Portal.



