IAM-PIDI-II - Geral #4040

Meta 18: Identificar a grande colecao de processos analiticos conduzidos no NPT, de modo a
entregar valor a seus clientes através do estabelecimento de cadeias de valores e implantacao de
uma gestao de processos.

06/05/2022 08:12 h - clarissa.melo

Situacao: Nova Inicio: 24/09/2021

Prioridade: Normal Data prevista: 24/09/2023

Atribuido para: % Terminado: 33%

Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora

Versao: Tempo gasto: 0.00 hora

AVALIACAO: RESULTADOS A elaboragao de um portfélio para cada
PREVISTOS: Plataforma Tecnolégica. Neste portfélio

serdo apresentados os equipamentos
que compde cada plataforma,
descri¢cdes detalhadas das analises
ofertadas por cada plataforma, para que
serve a analise, publico alvo e
apresentacéo da equipe técnica
responsavel; Aumento da eficiéncia
operacional e incremento da agilidade
na entrega dos resultados, solicitacdes
de compras dos insumos necessarios
para a operagdo das plataformas e das
analises em decorréncia da
padronizagao e integragdo dos
processos; Revisdo e escrita de POPs
gerenciais (gerenciamento do laboratério
incluindo POPs de compras, limpeza,
descarte de residuos, etc...), POPs de
operacédo dos equipamentos, Preparo de
solugdes e POPs experimentais; Evitar a
duplicidade de esforgos com a atribuigao
de cargos e fungdes para cada membro
da equipe, incluindo possiveis
substituicdes em caso de auséncia de
pessoal; Através do estabelecimento de
indicadores da qualidade, espera-se
uma diminuigdo dos gastos com mau
uso de equipamentos e estipulagao da
frequéncia do treinamento dos usuarios,
incluindo a previsdo de redacdes de
Instrugdes de Trabalho. Com a
implantacéo de um questionério de
avaliacdo espera-se a melhoria continua
dos servigos ofertados por cada

Plataforma.

ORCAMENTO: RESULTADOS

ALCANCADOS:
ENTREGA MASTER: MACROPROCESSO:
UNIDADE DA IAM UGR:
TAREFA:
DIRETRIZ - VIII-CI:
Descricao

Atividade Relacionadas:
1. Levantamento de todas as analises ofertadas por cada plataforma.

2. Estabelecer o conjunto de atividades realizadas por cada plataforma de modo a estabelecer a cadeia de valores: definicdo das
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atividades primarias e de apoio para cada plataforma.
3. Identificar a sequéncia de operagdes para cada plataforma.
4. Elaboragao de documentos.

5. Definicdo do papel de cada pessoa ou departamento nos diferentes processos e servigos conduzidos no NPT, determinando suas
funcdes e atribuicoes.

6. Monitoramento do nivel de falhas nas andlises prestadas (ndo conformidades).
7. Monitoramento do tempo gasto para a realizagdo das analises.
8. Elaboragéo do questionario de satisfagdo dos clientes para cada plataforma.

9. Elaboragédo de documento final, contemplando a reunido de todos os fluxogramas e documentos elaborados.

Subtarefas:

Geral # 4041: Atividade 1 da Meta 18:Levantamento de todas as andlises ofertadas por ca... Nova
Geral # 4042: Atividade 2 da Meta 18:Estabelecer o conjunto de atividades realizadas po... Nova
Geral # 4047: Atividade 3 da Meta 18:Identificar a sequéncia de operacgdes para cada pla... Nova
Geral # 4048: Atividade 4 da Meta 18:Elaborag¢édo de documentos. Nova
Geral # 4049: Atividade 5 da Meta 18:Defini¢do do papel de cada pessoa ou departamento ... Nova
Geral # 4050: Atividade 6 da Meta 18:Monitoramento do nivel de falhas nas andlises pres... Nova
Geral # 4051: Atividade 7 da Meta 18:Monitoramento do tempo gasto para a realizagéo das... Nova
Geral # 4052: Atividade 8 da Meta 18:Elaboragdo do questionario de satisfagdo dos clien... Nova
Geral # 4053: Atividade 9 da Meta 18:Elaboragdo de documento final, contemplando a reun... Nova
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