VPPCB_PIDI_II - Geral #4315

Geral # 4313 (Nova): OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Inovar para fortalecer a infraestrutura para pesquisa no pais

ATIVIDADE 1.3.1 investir no fortalecimento do relacionamento com os usuarios:

05/07/2022 13:29 h - amanda.santos

Situacao: Nova Inicio: 05/08/2021
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: % Terminado: 70%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Versao: Tempo gasto: 0.00 hora
AVALIACAO: RESULTADOS

PREVISTOS:
ORCAMENTO: RESULTADOS

ALCANCADOS:
ENTREGA MASTER: MACROPROCESSO:
UNIDADE DA VPPCB PRODUTOS
TAREFA: PREVISTOS:
DIRETRIZ - VIII-CI:
Descrigcao

1.3.1 investir no fortalecimento do relacionamento com os usuarios:

i- criar portal de interagdo com usuarios albergando sistema transacional, fale conosco, registro de ocorréncia e gestdo do
conhecimento Omnichannek

it buscar ferramenta transacional para contratualizagao dos servigos (front-end para o sistema de plataformas);

iii-cadastrar os equipamentos da plataforma da Fiocruz na Plataforma Nacional de infraestrutura de pesquisa PNIPE do Ministério
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo - MCTI aumentado assim a sua visibilidade para empresas nacionais e outras instituigdes de
pesquisa.

Historico

#1 - 22/05/2023 14:58 h - amanda.santos

- Titulo alterado de 1.3. Melhorar a forma de interagdo com usuarios para META 1.3 - ATIVIDADE 1.3.1 investir no fortalecimento do relacionamento
€Oom 0S USUArios:

- Descri¢do atualizado(a)
#2 - 22/05/2023 15:32 h - amanda.santos

- Titulo alterado de META 1.3 - ATIVIDADE 1.3.1 investir no fortalecimento do relacionamento com os usudrios: para ATIVIDADE 1.3.1 investir no
fortalecimento do relacionamento com os usuarios:
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